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Stadtmelder: Mangel einfach und schnell melden

11.02.2020 - Defekte Strassenbeleuchtung, Sprayereien oder beschadigte Infrastrukturen auf
Gemeindegebiet konnen ab sofort einfach und schnell iiber die Kéniz-App gemeldet werden. Méglich
macht dies die neue Applikation Stadtmelder.

Die Gemeinde Koéniz will ihren Burgerinnen und Blrgern vermehrt elektronische Wege anbieten, um mit der
Verwaltung in Kontakt treten zu kénnen. Dies ist eines der Legislaturziele des Gemeinderats. Das Angebot
an digitalen Behordendienstleistungen wird mit der Einfihrung des Stadtmelders ausgebaut und die digitale
Interaktion mit Blirgerinnen und Birgern gestarkt. Die Gemeinde macht damit einen weiteren Schritt in
Richtung Digitalisierung.

Wie funktioniert der Stadtmelder?

Meldungen zu Schaden oder unerwiinschten Gegenstanden im &ffentlichen Raum der Gemeinde Kdniz, aber
auch Inputs, Ideen und Anregungen kénnen der Gemeindeverwaltung ab sofort Uber die Anwendung
Stadtmelder mitgeteilt werden. Birgerinnen und Burger kdnnen damit einen Schaden oder einen
Gegenstand mit ihnrem Smartphone erfassen oder fotografieren und der Gemeindeverwaltung mit wenigen
Klicks unkompliziert melden, ganz unabhangig von Offnungszeiten. Diese Meldungen werden danach an den
verantwortlichen Fachbereich zur Bearbeitung weitergeleitet und bearbeitet. Der Meldungsstatus kann per
Push-Mitteilung laufend mitverfolgt werden.

Mit dem Stadtmelder werden Burgerinnen und Biirger direkt und aktiv an der Optimierung der Gemeinde
beteiligt. Die Verwaltung der Meldungen im Stadtmelder hat ebenfalls zum Ziel, die internen Prozesse der
Gemeindeverwaltung effizienter und transparenter abzuwickeln und damit die Kundenzufriedenheit zu
erhohen.

Erweiterung der Koniz-App

Seit 2014 setzt die Gemeinde Koniz fiir ihre App auf die innovativen Dienstleistungen der Firma anthrazit AG,
einem der fuhrenden Schweizer Unternehmen im Bereich Mobile-Government. Die Nutzung der Kéniz-App
hat in den letzten Jahren kontinuierlich zugenommen, insbesondere der Abfallkalender mit
Erinnerungsfunktion ist bei den Nutzenden sehr beliebt. Die bestehende Koéniz-App wurde nun mit dem
Stadtmelder erweitert. Dieses interaktive Tool wurde von anthrazit AG in Zusammenarbeit mit der Stadt St.
Gallen entwickelt und wird von diversen Schweizer Stadten und Gemeinden verwendet. Der Stadtmelder ist
Bestandteil der Koniz-App, welche fur iOS und Android kostenlos im App-Store oder Google Play bezogen
werden kann.

Auskunftspersonen
o Gemeinderat: Hansueli Pestalozzi, Direktionsvorsteher Umwelt und Betriebe, T 031 970 98 58
¢ Verwaltung: Tamara Kleinstein, Administration Umwelt und Betriebe, T 031 970 93 60

Weitere Informationen
* Webseite Stadtmelder
* Webseite Koéniz-App_

https://www.koeniz.ch/var/tmp/7F12763D-8098-4B27-A6049E9AB1B28A3E/input.html 1/1


https://www.koeniz.ch/wohnen/stadtmelder.page/1245
https://www.koeniz.ch/aktuell/app.page/12

